
KLACHTENFORMULIER CREATING MOMENTS

KLANT

Adres

Postcode & plaats

Contactpersoon

E-mail adres 

Tel nr 

Systeem 1 Systeem 2 Systeem 3

Referentie

Omschrijving product

Aantal

Breedte (cm)

Hoogte (cm)

Stof* / Doek / Hout

Nieuwe stof / doek 

nodig

Gewenst resultaat**

Transportschade JA / NEEN Foto's of filmpje JA / NEEN

Duidelijke bewijsfoto's van de beschadigde goederen én hun verpakking én de transportstickertoe te voegen binnen de 3 werkdagen na ontvangst goederen.

Gebrekkig product JA / NEEN Foto's of filmpje JA / NEEN

Duidelijke foto's toe te voegen die het gebrek aantonen en/of een filmpje dat de gebrekkige werking van het product aantoont.

BIJLAGES

Systeem 4

Motief van uw klacht

* Bij ingezonden stof mag u 'stof klant' invullen
** Gelieve bij een aanpassing van een maat steeds de gewenste totale maat op te geven (ipv + x cm of - x cm). Gelieve bij een nieuwe confectie aan te geven of deze in dezelfde ruimte als/naast 

een bestaande confectie komt te hangen, indien dit van belang is.

NUMMER ORDER / AFLEVERNOTA of FACTUUR

VAN DATUM

REFERENTIE

Mail naar info@decoline.com


