
BESCHWERDEFORMULAR CREATING MOMENTS

KUNDE

Adresse

Postleitzahl & Ort

Kontaktperson

E-Mail

Telefonnummer

System 1 System 2 System 3

Referenz

Produkt-beschreibung

Anzahl

Breite (cm)

Hohe (cm)

Stoff* / Tuch / Holz

Neuer Stoff / Tuch 

nötig

Erwünschtes 

Ergebnis**

Transportschäden JA / NEIN Bild orde video JA / NEIN

Besorgen Sie uns bitte innerhalb von drei Tagen deutliche Bilder von die geschädigten Materialen und deren Verpackung und den Transportkleber.

Fehler im Produkt JA / NEIN Bild orde video JA / NEIN

Besorgen Sie uns bitte innerhalb von drei Tagen deutliche Bilder von den Produktmangel oder Funktionsstörung.

ANHANG

System 4

Motiv Ihrer 

Beschwerde

* Bei Fremdstoffen können Sie 'Kunden Stoff' eintragen
** Bitte bei eine Änderung immer das gesammte neue MaßE eintragen. (statt + x cm oder - x cm). Bitte bei einer neuen Konfektion angeben ob diese in den gleichen Raum oder neben eine 

bestehende Kofektion kommt. 

AUFTRAGSNUMMER / LIEFERSCHEINNUMMER oder RECHNUNG 

DATUM

REFERENZ

Mail an info@decoline.com


